Altaldnos Szerz8dési Feltételek

A Weboldal abbdl a célbdl jott Iétre, hogy megrendelGink az Interneten is megvasarolhassdk a
Kozjegyz8i Akadémia Kiadd termékeit. A Weboldalon keresztill értékesitett el6fizetések és termékek
kézbesitési cime csak magyarorszagi cim lehet. Kiilfoldre torténd eléfizetés, vasarlas esetén a
Szolgaltaté ligyfélszolgdlata (ugyfelszolgalat@kdzjegyzoiakademai.hu) nyudjt informaciot.

I. A Szolgaltatd

1. A www.mokk-ka.hu online daruhazat a K6zjegyz6i Akadémia Nonprofit Korlatolt Felel&sség
Tarsasag Gzemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltato").

2. A Szolgéltatd székhelye: 1087 Budapest, Strobl Alajos 3/b.
3. A Szolgdltaté postai cime: 1535 Budapest Pf.: 733.

4. Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala altal kiadott
csomagkildé kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 7406/2017/B

- Addszam: 24649472-2-42.

5. Cg: 01-09-175411, bejegyezve 2013.07.18-an, nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga.

6. A www.mokk-ka.hu tarhelyszolgdltatdja a Smartwork Solution Kft.

7. E-mail: ugyfelszolgalat@kozjegyzoiakademia.hu

IIl. A szolgdltatas igénybevétele

1. A megrendelések leaddsa a www.mokk-ka internetes aruhazban kizardlag elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztil a www.mokk-ka.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben
leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tdjékoztatasokat a
Szolgdltatd szintén elektronikus Gton kildi el a felhasznaldk részére. A termék(ek) kosarba tételét
kovetSen atvételi és fizetési mdd vdlasztandd. A ,,megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval
a vevl ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstél szamitott
48 6ran belll automatikusan visszaigazolast kildink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a
valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést
és darabszamot, valamint a vevG adatait. Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a
megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség aldl. A rendelés
leadasa el6tt a felhasznaldnak van lehet&sége a regisztraciokor megadott adatok mddositasara a
maddosult adatok felllirdsaval és rogzitésével. A szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés interneten
kotott, de nem aldirt szerz6désnek minésil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kerdl, és
utélagosan hozzaférhet6, visszakereshetd. Az iktatdsi szam minden esetben a megrendelés
azonositdszama. Az arak forintban értendék, az Afat tartalmazzak.



2. A Szolgéltatd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén beliil leszallitsa. Mindent megtesziink a
weboldalon taldlhaté informacidk pontossagaért, a készletinformacidk aktualizaldasdért. Ha a
megrendelt termék nem &ll rendelkezésre, a Vevs a termék megékezésérdl e-mailben kérhet
tdjékoztatast.

3. A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkil eldllhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétél) szamitott 14 napon belll. A vasarlo elallasi jogat az erre
vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan e-mailben (ugyfelszolgalat@kozjegyzoiakademia.hu),
illet6leg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja. irdsban torténé elallds esetén elegends az eldllasi nyilatkozatot a
kézhezvételt6l (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil elkiildeni a Szolgdltatd részére. A
nyilatkozatmintat ide kattintva toltheti le.

4. A vevd elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) id6pontja személyes atvétel esetében a rendelés atvételének
id6pontja, hdzhoz szallitas esetében a futdrtdl torténd atvétel idépontja. A kézhezvétel id6pontja
blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithato.

b. Nem személyes atvétel esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltatd cimére
(Kozjegyz6i Akadémia Nonprofit Kft., 1535 Budapest Pf.: 733. és legkésébb a termék(ek)
visszaérkezésétGl szamitott 14 napon belil visszatéritjik a visszakuldott termék(ek) vételarat.
Szallitasi dijat a teljes rendeléstél vald elallas esetén téritiink vissza. Elallds esetén a vasarlét kizardlag
a termék visszaklldésének koltsége terheli. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetéleg a
vasarlo dltal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a
vasarlo a terméke(ke)t visszaszolgdltatta vagy kétséget kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi
szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon belll visszakildte: a kett6 kozil a kordbbi idGpontot
vessziik figyelembe.

c. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési mddot
alkalmazunk.

d. Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

e. A vevd eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-dban foglaltak esetén, igy
kiilébnosen:

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a vasarld személyére
szabtak (pl. fotokonyv);

- hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében (az elGfizetéses szerzédések kivételével);

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a vasarld
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarld e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti
elallasi / felmondasi jogat.

f. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl fakadd karok megtéritését.



5. Ha a Vev6 webaruhdzunkban szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerzédést kotott, elallas helyett
felmondasra jogosult. Felmondasi jogdt a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem
gyakorolhatja szolgaltatas nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a Szolgdltato a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi
jogat elvesziti.

6. A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevd a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevé kérheti a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamdra aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy
elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vdllalta, nem tudta elvégezni,
vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa
a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A Vevé a valasztott
kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A vevd koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legkésGbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil kézolni. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6n tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén,
tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkildésén tul nincs egyéb feltétele. A
teljesitést6l szamitott 6 hdnap leteltét kovetéen azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a hiba
mar a teljesités id6épontjaban megvolt.

7. Kellékszavatossdg helyett a Vevd a gyartéval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevd kizardlag a hibas termék kicserélését
(kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A
termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A
gyartd/forgalmazd csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
terméket nem lzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a
termék hibdja jogszabdly, illetve kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsabol ered. A
gyartonak/forgalmazdnak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

8. A Szolgdltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara,
elérhet@sége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibabdl
szarmazo 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre valo felhivasnak. Kivételt képeznek ez aldl az
akcidk keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltlintetett képek illusztraciok,
minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen el6forduld hibdkért a
Szolgaltatd felelGsségére a 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett
rendelkezések iranyaddak.



9. Vasarlastol vald eldllasi joga mellett — annak korlatozasa nélkiil - lehet6sége van arra, hogy
barmilyen atvételi mdédon rendelt kiadvanyait kicserélje. Erre a kézbesités napjatdl szamitott 8
munkanapon beliil van lehet8sége, amennyiben a vasarlast igazold nyugtat vagy szamlat megdrizte.
A csere kizdrdlag a Szolgaltatd székhelyén bonyolithaté le, nyitvatartdsi id6ben.

10. Felel&sség korlatozasa: A Kozjegyz6i Akadémia Nonprofit Kft. nem felelGs az esetleges karokért az
alabbi esetekben:

- olyan mikodési hiba esetén, amely meggdtolja a Vevét, hogy csatlakozzon a weboldalra, ott
megrendelést adjon le,

- vevl szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekovetkezé meghibasodasért,
vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti kdrokért.

Kérjiik, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedé virusok és
ugynevezett férgek ellen.

11. Fizetési feltételek
A Szolgdltato az aldbbi fizetési mddokat fogadja el:

- online bankkartyas fizetés: A megrendelt termék arat, valamint a szallitasi dijat a Vevé
megrendeléskor bankkartyaval fizeti ki. A kivalasztott termék megrendelés utan a Vevé az UniCredit
Bank weblapjara kerdl, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak mindgsitett,
titkositassal lebonyolitott tranzakcién keresztil fizethet bankkartyajaval. Ehhez a Bank fizetési
felliletén a kartya szamat és lejarati datumat kell megadni. A tranzakcié eredményérél a Bank
Uzenetet kiild.

- készpénzes fizetés utanvéttel futarnak: Utdnvétes fizetés valasztasa esetén: Megrendelését az
atvételkor kizarélag készpénzzel fizetheti. A futarszolgalat bankkartyat és ajandékkartyat nem tud
elfogadni.

12. Termék atvétele
Személyes atvétel

Ingyen atveheti a megvasarolt terméket a Szolgaltatd székhelyén, 10-16 dra kozott. Ettél eltérd
id6pontban csak a Szolgaltatd ligyfélszolgalataval tortént elézetes egyeztetés esetén van lehetGség
atvételre.

Belfoldi hazhozszallitas

Amennyiben a Vevé a termék DPD futdrszolgalattal torténd kiszallitasat kéri, a szallitasi koltség a
mindenkori DPD dijszabds alapjan kertl megallapitasra. Err6l a DPD Hungaria Kft. honlapjan
tdjékozdodhat. A termék adatlapjan a hozza tartozé postakoltség megjeldlésre kerdil.

lIl. Egyéb rendelkezések



1. A Szolgaltaté rendszere a felhasznaldk aktivitasardl adatokat gy(ijthet melyek nem kapcsolhatdak
Ossze a felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok
vagy szolgdltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

2. A Szolgdltatd jogosult a felhaszndld részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni,
amennyiben a felhasznalé a regisztracidkor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen,
egyértelmuen, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgdltaté nem koteles ellendrizni, hogy a
felhaszndld altal a regisztracidkor illet6leg a hozzdjarulds megaddsakor megadott adatok valdsak
illet6leg helytalloak.

3. A felhasznald a 111.2 pontban hivatkozott dnkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Szolgéltatd a visszavondst kdvetben a felhasznald részére tdbb hirlevelet, illetéleg
egyéb rekldm levelet nem kiild, tovdbba torli a felhasznalé adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznaldk adatai koziil.

4. A Szolgaltatd magara nézve kotelezének tekinti a Magyar Reklamszovetség és a Magyarorszagi
Tartalomszolgdltatdk Egyesiiletének etikai kddexét.

5. A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a felhaszndldk
allaspontjat tikrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot a kozizlést, Gzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények torlésére.

6. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgdltatd
székhelyén m(ikodé ligyfélszolgalat munkatdrsaihoz az ugyfelszolgalat@kozjegyzoiakademia.hu
cimen, illetve a 061/455-16-55 telefonszamon (munkanapokon 10:00-16:00 kéz6tt, illetve a honlapon
jelzett id6pontban).

7. Fogyasztdi panasziigyintézés irasban, ill. telefonon torténik az tgyfélszolgalaton keresztiil, az
ugyfelszolgalat@kozjegyzoiakademia.hu cimen, valamint a 061/455-16-55 telefonszamon.

8. A Szolgaltatéval szemben felmerld vitas Ggyek (fogyasztéi jogvita) egyszer(, gyors, birésagon
kivili rendezése céljabdl békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgdltatét a békéltetd
testileti eljardsban egylttmikodési kotelezettség terheli.

9. Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor igénybe
veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely ide kattintva érhet6 el. A platformon
regisztraciét kovetSen, a Szolgaltaté e-mail cimének (ugyfelszolgalat@kozjegyzoiakademia.hu)
megadasa mellett kiildhetd be panasz.

Hatalyos: 2018. szeptember 01-t6l visszavonasig és/vagy modositasig.



